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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle producten en diensten van Gaab Retail B.V., 
inclusief alle handelsnamen zoals partydecor.nl. 
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Artikel 1 - Definities 

Onder de volgende begrippen wordt in deze voorwaarden verstaan: 

●​ Ondernemer: de besloten vennootschap Gaab Retail B.V., gevestigd aan de Edisonweg 7-17 
te 3208 KB Spijkenisse, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 
92551343, BTW-nummer: 866097077B01 en hierna te noemen Ondernemer.   

●​ Consument: iedere natuurlijke persoon die een overeenkomst sluit met de Ondernemer. 
●​ Zakelijke Klant: iedere rechtspersoon die een overeenkomst sluit met de Ondernemer. 
●​ Klant: de partij (Consument of Zakelijke Klant) die een overeenkomst sluit met de 

Ondernemer. 
●​ Webshop: de online verkoopomgeving van de Ondernemer, te bereiken via 

www.partydecor.nl of een van haar andere handelsnamen. 
●​ Producten: door de Ondernemer aangeboden, gepersonaliseerde en decoratieve artikelen. 
●​ Maatwerk: Producten of Diensten die speciaal volgens de wensen of specificaties van de 

Klant zijn vervaardigd of samengesteld, en daardoor niet herroepbaar zijn. 
●​ Evenement: een door de Klant georganiseerd feest, bijeenkomst of andere gelegenheid 

waarbij de Ondernemer decoraties of diensten levert op locatie. 
●​ Borgsom: een door de Klant vooruit betaalde waarborg ter dekking van schade, verlies of 

niet-retourneren van materialen die tijdelijk of op huurbasis geleverd worden. 
●​ Diensten: door Gaab Retail uitgevoerde werkzaamheden, zoals decoratie en installatie. 

http://www.partydecor.nl
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●​ Overeenkomst: elke overeenkomst tussen Gaab Retail en de Klant. 
●​ Handelsnamen: alle werk- en handelsnamen van Gaab Retail, waaronder partydecor.nl. 
●​ Herroepingsformulier: het wettelijk voorgeschreven formulier waarmee Consumenten 

gebruik kunnen maken van hun herroepingsrecht, beschikbaar via de footer op de website. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 

1.​ Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, leveringen en 
diensten van de Ondernemer. 

2.​ Afwijkingen zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn overeengekomen.  
3.​ Voorwaarden van de Zakelijke Klant worden uitdrukkelijk uitgesloten. 
4.​ Indien de Klant een Consument is, gelden tevens de dwingendrechtelijke bepalingen van 

Boek 6, Titel 5 BW en Richtlijn 2011/83/EU. 
5.​ Indien de Klant een Zakelijke klant is, gelden uitsluitend deze voorwaarden, met uitsluiting 

van de voor Consumenten geldende aanvullende rechten. 
6.​ Afwijkingen van deze voorwaarden binden de Ondernemer alleen indien schriftelijk bevestigd. 

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst 

1.​ Alle aanbiedingen van de Ondernemer zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. Het aanbod is geldig voor de in het aanbod genoemde termijn, of bij 
gebreke daarvan 30 dagen. 

2.​ Een overeenkomst komt tot stand zodra de Consument of de Zakelijke Klant een bestelling 
plaatst via de webshop, sociale media of schriftelijk akkoord geeft op een offerte. 

3.​ Een overeenkomst komt eveneens tot stand wanneer de Consument of de Zakelijke Klant 
een aanbetaling doet of op andere wijze schriftelijk of elektronisch instemt met het aanbod 
van de Ondernemer. 

4.​ Tevens wanneer een (gedeeltelijke) betaling of aanbetaling is ontvangen; 
5.​ Door het geven van een akkoord of het verrichten van een betaling wordt de Consument of 

de Zakelijke Klant geacht volledig akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden. 

Artikel 4 - Prijzen en betaling 

1.​ Alle prijzen zijn vermeld in euro’s en inclusief btw, tenzij anders aangegeven. 
2.​ Gaab Retail mag jaarlijks prijzen aanpassen conform het CBS‑Consumentenprijsindexcijfer; 

de Zakelijke klanten ontvangen 30 dagen vooraf kennisgeving. 
3.​ Webshopbestellingen worden uitsluitend verwerkt na volledige vooruitbetaling. 
4.​ Voor decoraties die op locatie worden geplaatst en waarbij de Ondernemer herbruikbare 

materialen gebruikt, zoals bogen of pilaren, geldt een borgsom.  
5.​ Deze borgsom dient uitsluitend ter dekking van eventuele schade, verlies of onvolledige 

retournering. Indien alle materialen in goede staat worden geretourneerd, wordt de borgsom 
binnen 5 werkdagen terugbetaald.  

6.​ Bij schade of vermissing heeft de Ondernemer het recht (een deel van) de borg in te houden 
ter compensatie van de schade. 

7.​ Voor alle decoratieopdrachten, waaronder balloninstallaties of locatieversiering, is een 
aanbetaling vereist. Deze aanbetaling geldt als reservering van de afgesproken datum, 
tijd en benodigde capaciteit.  

8.​ Bij annulering door de Consument of de Zakelijke klant binnen 14 dagen voorafgaand 
aan de afgesproken leverdatum wordt de aanbetaling niet gerestitueerd, ongeacht de 
reden van annulering. 



9.​ Voor de decoratieservice geldt een aanbetaling van minimaal 50%. Het resterende bedrag 
dient na levering voldaan te worden. 

10.​ Indien de Consument niet tijdig betaalt, stuurt de Ondernemer een schriftelijke 
betalingsherinnering waarin een termijn van 30 dagen wordt gesteld om alsnog zonder 
bijkomende kosten te betalen.  

11.​ Indien betaling binnen deze termijn uitblijft, is de Consument in verzuim. Er wordt dan aan 
aanmaning gestuurd en indien de Consument nog steeds in gebreke blijft wordt de vordering 
uit handen gegeven. 

12.​ Indien de Zakelijke Klant niet tijdig betaalt, stuurt de Ondernemer een schriftelijke 
betalingsherinnering waarin een termijn van 14 dagen wordt gesteld om alsnog zonder 
bijkomende kosten te betalen.  

13.​ Indien betaling binnen deze termijn uitblijft is de Zakelijke Klant van rechtswege in verzuim en 
is de Ondernemer gerechtigd de vordering uit handen te geven.  

14.​Wanneer de Ondernemer de vordering uit handen geeft, worden er buitengerechtelijke 
incassokosten in rekening gebracht conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 
incassokosten. Deze kosten komen voor rekening van de de Consument of de Zakelijke 
Klant.  

15.​Voor de Zakelijke Klant geldt dat de Ondernemer zonder nadere ingebrekestelling direct 
aanspraak kan maken op incassokosten. 

Artikel 5 - Levering en uitvoering 

1.​ Webshopbestellingen worden doorgaans binnen 1 tot 2 werkdagen verzonden. Er is geen 
garantie op de levertijd.  

2.​ Indien levering onverhoopt vertraging oploopt, wordt de Consument of de Zakelijke Klant 
daarvan tijdig op de hoogte gesteld. 

3.​ Decoratie op locatie dient minimaal 14 dagen vooraf geboekt te worden. 
4.​ De Ondernemer spant zich in om de decoratie zoveel mogelijk uit te voeren conform de 

offerte en/of het getoonde voorbeeld, maar aangezien het gaat om maatwerk en handwerk, 
kunnen kleuren, verhoudingen en het totaalbeeld enigszins afwijken. 

5.​ De Ondernemer behoudt zich het recht voor om bij beschikbaarheidsproblemen of technische 
beperkingen onderdelen of materialen in overleg met de Consument of de Zakelijke Klant te 
vervangen, mits dit geen wezenlijke afbreuk doet aan de uitstraling en functie van de 
decoratie. 

6.​ Kleurafwijkingen door lichtinval, scherminstellingen of productiebatches vormen geen grond 
voor kosteloze annulering of schadevergoeding. 

7.​ Afbeeldingen en productbeschrijvingen op de website zijn zo nauwkeurig mogelijk, maar 
kunnen afwijken van het uiteindelijke product. De Ondernemer is niet aansprakelijk voor 
interpretatieverschillen, tenzij sprake is van duidelijke afwijking van wat redelijkerwijs van het 
product verwacht mag worden. 

8.​ Spoedverzoeken en levering buiten de standaardtermijn kunnen uitsluitend in overleg en op 
basis van beschikbaarheid plaatsvinden. Hiervoor kunnen extra kosten gelden, die vooraf 
worden afgestemd met de Klant. 

 

 

 

​
 



Artikel 6 - Eigendomsvoorbehoud 

1.​ Alle producten die via de webshop of op bestelling aan de Consument of de Zakelijke Klant 
worden verkocht, blijven eigendom van de Ondernemer totdat de volledige betaling is 
ontvangen (conform artikel 3:92 BW). 

2.​ De Consument of de Zakelijke Klant is tot het moment van volledige betaling niet gerechtigd 
deze producten te verkopen, te vervreemden of met rechten van derden te bezwaren. 

3.​ Decoratie- en presentatiematerialen die door de Ondernemer op locatie worden geplaatst 
voor tijdelijke aankleding, zoals pilaren, frames, boogconstructies en dergelijke, blijven ten 
alle tijden eigendom van de Ondernemer, ongeacht het gebruik tijdens het evenement. 

4.​ Indien materialen worden verhuurd, zoals tafelkleden of andere herbruikbare objecten, geldt 
eveneens dat deze te allen tijde eigendom van de Ondernemer blijven.  

5.​ De Consument of de Zakelijke Klant is verplicht hier zorgvuldig mee om te gaan en deze 
materialen in dezelfde staat terug te geven of achter te laten. 

6.​ Bij schade, vermissing of het niet retourneren van gehuurde of tijdelijk geplaatste materialen, 
is de Consument of de Zakelijke Klant aansprakelijk voor de vervangingswaarde of 
herstelkosten. Deze kunnen met een eventueel betaalde borg worden verrekend. 

7.​ De Klant is aansprakelijk voor elke vorm van schade, vermissing, onzorgvuldig gebruik of 
onvolledige retournering van door Ondernemer geplaatste of verhuurde decoraties, 
materialen of installaties. Hieronder vallen onder meer ballonbogen, frames, pilaren, 
tafelkleden, installaties of transportkisten. 

8.​ Indien de schade tijdens het evenement ontstaat (bijv. door onvoorzichtig gebruik van gasten 
of derden), blijft de Klant verantwoordelijk voor herstel of vervanging. De kosten hiervan 
worden in rekening gebracht of verrekend met de betaalde borgsom. 

9.​ De Klant verplicht zich ervoor te zorgen dat gehuurde of geplaatste materialen zorgvuldig 
worden behandeld en dat onbevoegde personen deze niet demonteren, verplaatsen of 
gebruiken. 

 
Artikel 7 - Nakoming en Garantie ​
 

1.​ De Ondernemer staat ervoor in dat de geleverde producten en diensten voldoen aan de 
overeenkomst en vrij zijn van gebreken.  

2.​ Garantie geldt voor de afgesproken termijn en dekt fabricagefouten en functionele storingen.  
3.​ Bij geconstateerde gebreken zal de Ondernemer naar keuze van de Consument of de 

Zakelijke Klant repareren, vervangen of (gedeeltelijk) terugbetalen. 
 
Artikel 8 – Duur en beëindiging​
  

1.​ Deze voorwaarden zijn van toepassing zolang een overeenkomst tussen de Consument of de 
Zakelijke Klant en de Ondernemer loopt, inclusief alle daarop voortvloeiende verplichtingen 
(bv. borg, huur materialen). 

2.​ Voor doorlopende diensten (zoals periodieke decoratieservice) geldt dat opzegging schriftelijk 
kan plaatsvinden met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal 14 dagen, tenzij 
anders overeengekomen. 

3.​ Bij wanbetaling of een ernstig contractueel verzuim is de Ondernemer gerechtigd de 
overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen, onverminderd het recht op vergoeding 
van kosten en schade. 

​
 
 
 



Artikel 9 – Elektronische communicatie 

1.​ Communicatie tussen de Ondernemer en de Consument of de Zakelijke Klant per e‑mail of 
via het online klantenportaal geldt als schriftelijke communicatie. 

2.​ E‑facturen worden als origineel document beschouwd. De Consument of de Zakelijke Klant 
stemt in met ontvangst en archivering hiervan in digitale vorm. 

3.​ Berichten van de Ondernemer zijn rechtsgeldig, tenzij de Consument of de Zakelijke Klant 
binnen 7 dagen na ontvangst hiertegen schriftelijk bezwaar maakt. 

​
Artikel 10 - Herroepingsrecht​
 

1.​ Indien de Consument een standaardproduct (dus géén maatwerk) bestelt via de webshop, 
heeft de Consument het recht om de overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst zonder 
opgave van reden te herroepen, conform artikel 6:230o BW. 

2.​ Herroepingsrecht is uitgesloten voor maatwerk, gepersonaliseerde producten en 
hygiënegevoelige goederen (art. 6:230p BW). 

3.​ Het herroepingsrecht geldt dus niet voor producten die zijn vervaardigd volgens specificaties 
van de Consument, niet geprefabriceerd zijn en duidelijk voor een specifieke persoon 
bestemd zijn (zoals gepersonaliseerde pennen of bedrukte textiel), overeenkomstig artikel 
6:230p sub f BW. 

4.​ Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient de Consument binnen de 
herroepingstermijn contact op te nemen via info@partydecor.nl.  

5.​ Retourzendingen dienen goed verpakt en binnen 14 dagen na herroeping te worden 
teruggestuurd. 

6.​ De kosten van retourzending zijn voor rekening van de Consument tenzij anders 
overeengekomen. De Ondernemer behoudt zich het recht voor om retourzendingen te 
weigeren die beschadigd of incompleet zijn ontvangen. 

7.​ Het herroepingsrecht zoals bedoeld in dit artikel is uitsluitend van toepassing op de 
Consument.  

8.​ De Zakelijke Klant kan geen beroep doen op het herroepingsrecht. 
9.​ Voor consumenten in andere EU-landen, geldt het herroepingsrecht conform Richtlijn 

2011/83/EU betreffende consumentenrechten, zoals omgezet in hun nationale wetgeving.  
10.​Dit houdt in dat ook Belgische consumenten bij een online aankoop recht hebben op een 

herroepingstermijn van 14 dagen, tenzij het een gepersonaliseerd of op maat gemaakt 
product betreft. 

11.​ Het wettelijk herroepingsformulier is beschikbaar via de footer van www.partydecor.nl; de 
Consument dient dit PDF-formulier te downloaden, in te vullen, te ondertekenen en mee te 
sturen met de retourzending. Direct downloaden kan via de volgende link: 
Herroepingsformulier Gaab Retail BV 

12.​Retourkosten zijn voor kosten van de Consument. 

Artikel 11 - Annulering en retourbeleid 

●​ De Consument mag ongeopende en onbeschadigde standaardproducten retourneren volgens 
artikel 10. 

●​ De Zakelijke Klant kan producten alleen retourneren na voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de Ondernemer.  

●​ Gepersonaliseerde producten, zoals bedrukte pennen, rompers of andere op maat gemaakte 
artikelen, kunnen niet worden geretourneerd op grond van artikel 6:230p sub f BW. 

●​ Voor het annuleren van ballondecoratie geldt dat dit mogelijk is tot 14 dagen voor levering. De 
aanbetaling wordt in dat geval niet gerestitueerd. 

https://partydecor.nl/wp-content/uploads/2025/04/Herroepingsformulier-Gaab-Retail-BV.pdf


●​ Retourneren van niet-gepersonaliseerde producten is alleen mogelijk indien het product 
ongebruikt is en zich in de originele, ongeopende verpakking bevindt. 

●​ Sommige artikelen uit de webshop zijn met de hand gemaakt of worden per bestelling 
samengesteld. Hierdoor kunnen lichte verschillen in kleur, vorm of afwerking optreden. Zulke 
variaties zijn kenmerkend voor handwerk en vormen geen grond voor retour of reclamatie. 

●​ Indien de Consument een volledige standaard bestelling retour zend en de retourzending is 
geaccepteerd door de Ondernemer, is de Ondernemer verplicht de oorspronkelijk 
verzendkosten te vergoeden aan Consument.  

Artikel 12 - Aansprakelijkheid 

1.​ Voor de Consument geldt dat de aansprakelijkheid van de Ondernemer voor directe schade 
beperkt is tot het factuurbedrag; uitsluitingen van wettelijke consumentenrechten zijn niet van 
toepassing. 

2.​ De Zakelijke klant: aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag; uitdrukkelijke uitsluiting 
van indirecte schade, waaronder gederfde winst, is toegestaan.  

3.​ Het gebruik van door de Ondernemer geleverde producten of decoratie is volledig voor eigen 
risico van de de Consument en de Zakelijke Klant.  

4.​ De Ondernemer  is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg 
is van opzet of grove nalatigheid van haar zijde. 

5.​ De Ondernemer is niet aansprakelijk voor enige vorm van indirecte schade, waaronder maar 
niet beperkt tot gevolgschade, gederfde winst, verlies van gegevens, reputatieschade of 
bedrijfsonderbreking. 

6.​ De Ondernemer is eveneens niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van:​
 

●​ onjuist gebruik, ondeugdelijke opslag of onzorgvuldige behandeling door de Klant of derden; 
●​ het niet naleven van aanwijzingen voor gebruik of installatie; 
●​ natuurlijke invloeden zoals hitte, vocht of wind; 
●​ verkeerd op- of afbouwen van decoratie door de Klant of derden; 
●​ overmachtssituaties zoals bedoeld in artikel 10.​

 
7.​ Indien de Consument of de Zakelijke Klant goederen of diensten van de Ondernemer gebruikt 

in combinatie met materialen of constructies van derden, is de Ondernemer niet aansprakelijk 
voor schade ontstaan uit die combinatie of de gevolgen daarvan. 

8.​ De totale aansprakelijkheid van de Ondernemer is te allen tijde beperkt tot maximaal het 
factuurbedrag van het betreffende product of de betreffende dienst. 

9.​ Indien het evenement in de buitenlucht of op een door de Klant georganiseerde locatie 
plaatsvindt, dient de Klant zelf zorg te dragen voor een adequate evenementenverzekering, 
met inbegrip van dekking voor schade door weersomstandigheden zoals wind, regen of hitte. 

10.​De Ondernemer is niet aansprakelijk voor schade die voortkomt uit het uitvallen of 
beschadigen van decoratie door dergelijke externe factoren. 

Artikel 13 - Klachtenregeling 

1.​ Klachten over een product of dienst dienen uiterlijk binnen 14 dagen na levering gemeld te 
worden via info@partydecor.nl, voorzien van een duidelijke omschrijving van het gebrek en zo 
mogelijk met fotomateriaal. 

2.​ De Ondernemer bevestigt de ontvangst van de klacht binnen 14 dagen en zal de klacht zo 
spoedig mogelijk behandelen. 

3.​ Indien meer tijd nodig is voor onderzoek, wordt de Consument of de Zakelijke Klant binnen 
die termijn geïnformeerd met een verwachte reactietermijn. 



4.​ Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de Consument of de Zakelijke 
Klant niet op. 

Artikel 14 - Overmacht 

1.​ Onder overmacht wordt verstaan elke situatie waarin nakoming van de overeenkomst tijdelijk 
of blijvend onmogelijk is door omstandigheden die buiten de invloedssfeer van de 
Ondernemer liggen.  

2.​ Hieronder vallen onder meer: ziekte, overlijden, natuurrampen, pandemieën, storingen bij 
leveranciers, brand, overheidsmaatregelen of transportproblemen. 

3.​ In geval van overmacht kan de Ondernemer de uitvoering van de overeenkomst opschorten 
of beëindigen zonder schadeplichtigheid. 

4.​ De Consument of de Zakelijke Klant wordt doorgaans binnen 5 werkdagen geïnformeerd over 
overmachtsituaties. 

Artikel 15- Intellectueel eigendom 

1.​ Alle ontwerpen, foto's, teksten en creaties van de Ondernemer zijn beschermd door 
intellectuele eigendomsrechten en blijven eigendom van de Ondernemer, tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen. 

2.​ Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming is het niet toegestaan deze te kopiëren, te 
publiceren of commercieel te gebruiken. 

3.​ De Consument of de Zakelijke Klant verkrijgt slechts een niet‑exclusief, niet‑overdraagbaar 
gebruiksrecht voor eigen doeleinden. 

​
Artikel 16 – Privacy en gegevensbescherming 

1.​ De Ondernemer verwerkt persoonsgegevens van de Consument of de Zakelijke Klant in 
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

2.​ Persoonsgegevens worden uitsluitend verzameld voor: 
●​ het uitvoeren van de overeenkomst; 
●​ het verbeteren van dienstverlening; 
●​ het nakomen van wettelijke verplichtingen (bijv. fiscale administratie). ​

 
3.​ Bewaartermijn: gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel 

waarvoor ze zijn verzameld, of wettelijk vereist is. 
4.​ Rechten van de Consument of de Zakelijke Klant: het recht op inzage, correctie, bezwaar, 

dataportabiliteit en – indien van toepassing – het recht op verwijdering. Verzoeken kunnen 
worden gericht aan privacy@partydecor.nl. 

5.​ Voor meer informatie en ons volledige privacy‑ en cookiebeleid. Links naar privacyverklaring 
en cookiebeleid: Privacyverklaring Gaab Retail BV en Cookiebeleid Gaab Retail BV 

Artikel 17 - Wijziging van de voorwaarden 

1.​ De Ondernemer behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te allen tijde te wijzigen of 
aan te vullen. 

2.​ Gewijzigde voorwaarden worden gepubliceerd op de website of per e-mail aan bestaande 
klanten verstrekt. 

3.​ Op bestaande overeenkomsten zijn de gewijzigde voorwaarden van toepassing, tenzij de 
Consument of de Zakelijke Klant binnen 14 dagen na ontvangst bezwaar maakt. 

mailto:privacy@partydecor.nl
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Artikel 18 - Toepasselijk Recht en geschillen 

1.​ Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing, behoudens dwingend recht voor 
Consumenten. 

2.​ Consumenten kunnen klachten indienen via het Europese ODR‑platform: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr.  

3.​ Geschillen voortvloeiend uit of verband houdend met deze voorwaarden worden uitsluitend 
voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Rotterdam, tenzij dwingend recht 
anders voorschrijft. 

4.​ Indien de Consument een consument is die zijn gewone verblijfplaats heeft in België of een 
ander EU-land, laat deze rechtskeuze de bescherming die de consument geniet op grond van 
dwingende bepalingen van het recht van zijn woonplaats onverlet (conform artikel 6 van de 
Rome I-Verordening). Voor zover dwingend recht dat toelaat, worden geschillen voorgelegd 
aan de bevoegde rechter in Nederland. 

Artikel 19 - Specifieke bepalingen voor Belgische consumenten 

Deze bepalingen zijn van toepassing op consumenten die gevestigd zijn in België en via partydecor.nl 
een bestelling plaatsen of diensten afnemen van de Ondernemer.  

1.​ Op overeenkomsten met Belgische consumenten is Nederlands recht van toepassing, met 
inachtneming van de dwingende bepalingen van het Belgische consumentenrecht.  

2.​ Deze voorwaarden doen geen afbreuk aan de bescherming die Belgische consumenten 
genieten op grond van Belgische wetgeving inzake consumentenbescherming. 

3.​ De communicatie en contractuele documentatie geschiedt in het Nederlands.  
4.​ Indien u als Belgische consument vragen heeft over de betekenis van bepalingen, kunt u 

contact opnemen via info@partydecor.nl voor verdere toelichting. 
5.​ Voor leveringen naar België geldt een geschatte levertijd van 2 tot 4 werkdagen. 

Retourzendingen vanuit België zijn toegestaan binnen 14 dagen na ontvangst, mits voldaan is 
aan de voorwaarden zoals vermeld in artikel 7 en 8 van deze algemene voorwaarden.  

6.​ De kosten van retourzending vanuit België zijn voor rekening van de consument, tenzij sprake 
is van een foutieve of defecte levering. 

7.​ Voor bestellingen met levering in België wordt automatisch het toepasselijke Belgische 
btw-tarief gehanteerd (momenteel 21%).  

8.​ Alle prijzen op de website worden inclusief dit tarief getoond zodra een Belgisch leveradres 
wordt opgegeven. 

9.​ Indien u als Belgische consument een klacht heeft die niet naar tevredenheid is afgehandeld, 
kunt u een beroep doen op het Europese platform voor onlinegeschillenbeslechting (ODR), 
toegankelijk via: https://ec.europa.eu/consumers/odr 

​
Artikel 20 - Slotbepalingen 

1.​ Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld ten behoeve van de Ondernemer en zijn van 
toepassing op alle overeenkomsten gesloten onder haar handelsnamen, waaronder maar niet 
beperkt tot partydecor.nl. 

2.​ Indien enige bepaling van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar of 
anderszins ongeldig blijkt, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. 

3.​ De betreffende bepaling wordt in dat geval vervangen door een juridisch toelaatbare bepaling 
die het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert. 

4.​ In geval van meerdere interpretaties van een bepaling of haar vervangende bepaling, geldt de 
uitleg waar beide partijen het dan samen over eens zijn.  

https://ec.europa.eu/consumers/odr


5.​ Deze algemene voorwaarden zijn in het Nederlands opgesteld. Belgische consumenten 
kunnen voor vragen over deze voorwaarden contact opnemen via info@partydecor.nl. Op 
verzoek kunnen deze voorwaarden in een begrijpelijke uitleg worden verstrekt. 
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